REGULAMIN PRACOWNI TATUAZU IMPRESJA CZESTOCHOWA

§ 1 Postanowienia ogodlne
W dniu 16.02.2026 r. ustanowiono regulamin funkcjonowania Pracowni Tatuazu Impresja.
Ponizszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug oferowanych w Pracowni.
Regulamin stosuje sie do ustug wykonanych w trakcie jego obowiazywania.

Ponizsze postanowienia obowiazuja w zakresie ustug oferowanych klientom Osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Dorota Cioch Pracownia Impresja, = NIP: 5741613158, REGON: 540649886.

§ 2 Slownik pojeé

1. 1. Przez wykorzystywane w niniejszym regulaminie terminy rozumie sie:
a. Ustuga — wykonanie tatuazu, tj. przygotowanie i przeprowadzenie zabiegu umieszczenia na skorze klienta

trwalego wzoru polegajace na wprowadzeniu barwnika pod skore;

. Studio/ Pracownia— przedsiebiorstwo Dorota Cioch Pracownia Impresja

. Sesja — kazdorazowa data wykonania ustugi;

. Umowa — stosunek prawny ksztaltowany przez Studio i klienta w przedmiocie wykonania ustugi;

. Tatuator — osoba wykonujaca ustuge w ramach dziatalnosci gospodarczej Studia albo osoba podnajmujaca
stanowisko i wykonujgca ustugi we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek.

f. Klient — pelnoletnia osoba zlecajaca wykonanie ustugi przez Studio albo podnajmujacemu tatuatorowi.

g. Sesja calodzienna - czas wykonywania ushugi 6-8h
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§ 3 Umowa

Uslugi oferowane w Studiu §wiadczone sa na podstawie umowy zawieranej w siedzibie przedsiebiorstwa. Przedmiotem
uslugi jest wykonanie tatuazu.

Umowy co do zasady zawierane sa w formie ustnej. Na zZyczenie klienta umowa zostanie sporzadzona na pi$mie.
Zarezerwowanie terminu sesji nie stanowi zawarcia umowy, chyba ze klient uisci zadatek w uméwionej wysoko$ci.
Klient zobowiazany jest do przedstawienia najwazniejszych zalozen ustugi, tj.: miejsca wykonania tatuazu na ciele, jego
wielko$ci oraz wytycznych dotyczacych wzoru (w tym kolorystyki lub konwencji). Sporzadzony na potrzeby klienta wzor
powinien zosta¢ przez niego zaakceptowany. Klient moze zglasza¢ swoje sugestie lub zastrzezenia do projektu, ktore
powinny zosta¢ — w miare mozliwo$ci — uwzglednione przez tatuatora.
Klient zobowiazany jest do pisemnego wyrazenia zgody na wykonanie tatuazu oraz do wypelnienia ankiety dotyczacej
istotnych kwestii medycznych. Jego dane bedg przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

§ 4 Wynagrodzenie

Wykonanie ustugi jest odptatne. Honorarium jest ustalane indywidualnie, w zalezno$ci od wielko$ci tatuazu, niezbednych
materialéw oraz potrzebnego nakladu pracy.

Dla zabezpieczenia prawidlowego wykonania umowy klient zobowiazany jest do uiszczenia zadatku. Przepisy art. 304 k.c.
stosuje sie bezposrednio.

Honorarium powinno zostaé¢ optacone najp6zniej w dniu wykonania ustugi, a wplacony zadatek zalicza sie na jego poczet.

W przypadku niestawienia sie klienta w uméwionym terminie wykonania ustugi, wplacony zadatek zachowuje sie bez
uprawnienia klienta do jego zwrotu.



5. W przypadku gdy Klient zapisuje sie na wykonanie tatuazu o okreslonym wzorze np. planowanym na sesje catlodniowa z
uwagi na jego zlozono$¢, a nastepnie zmienia wzér na mniejszy, zobowiazany jest poinformowaé o tym Pracownie minimum
tydzien przed ustalonym terminem zabiegu. Zmiana wzoru na mniejszy wymaga wcze$niejszego poinformowania studia o tej
decyzji, aby ustali¢ nowy zakres pracy i zmieni¢ cene zgodnie z nowym projektem. W przeciwnym wypadku Klient jest
zobowiazany zaplaci¢ za wzor, ktory wezeéniej zostal ustalony.

§ 5 Wykonanie uslugi

1. Wzdr tatuazu musi zostaé zatwierdzony przez klienta. Klient ma prawo domagac sie wyja$nienia calego procesu wykonania
tatuazu, a tatuator powinien odpowiedzieé na wszelkie pytania dotyczace wykonania ustugi.

2. Tatuator poucza klienta o wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych wykonania tatuazu — w tym procesie gojenia,
pielegnacji skory.

3. Przed podjeciem wykonania ustugi klient musi wypelni¢ i podpisa¢ ankiete medyczna. Odmowa wypelnienia skutkowaé
bedzie odstgpieniem od umowy i zachowaniem wplaconego zadatku. Tatuator moze odméwi¢ wykonania tatuazu
klientowi, ktory stawil sie na termin sesji w stanie nietrzezwosci lub pod widocznym dzialaniem $rodkow
psychoaktywnych. Tatuator moze odmoéwic¢ wykonania tatuazu w przypadku ujawnienia zakazenia klienta chorobami
zakaznymi — w powyzszych przypadkach zachowuje sie wplacony zadatek.

4. Wykonanie ustugi odbywa sie podczas sesji. Sesja obejmuje konsultacje, oméwienie projektu wzoru oraz przeprowadzenie
zabiegu umieszczenia na skorze klienta trwalego wzoru polegajace na wprowadzeniu barwnika pod skore. W trakceie sesji
tatuator dba o przygotowanie stanowiska.

5.  Usluge wykonuje sie w Studiu (w lokalu przedsiebiorcy), przy stanowisku przygotowanym specjalnie do tego celu,
znajdujacym sie w tzw. strefie czystej. Studio zapewnia odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny — w szczego6lnoSci
czysto$é i jalowos¢ przedmiotéw wechodzacych w bezposredni kontakt ze skora klienta. Podczas wykonywania tatuazu
nalezy zachowa¢ spokdj i wykonywac polecenia tatuatora. W przypadku niestosowania sie do polecen tatuator moze
przerwac sesje i odméowié kontynuowania, nastepuje wowczas odstgpienie od umowy z winy klienta, a wptacony zadatek
zachowuje sie.

6. Podczas sesji zachowuje sie najwyzszg dbato$¢ o czystoéc. Nie nalezy korzystaé z przedmiotoéw niedopuszczonych przez
tatuatora, spozywaé positkow w strefie czystej.

7. Jezeli umoéwiona sesja nie wystarczyta na wykonanie ustugi w catosci z przyczyn lezacych po stronie klienta — w
szczegb6lno$ci duzej iloSci przerw, zle znoszenie bdlu, wymaganie wprowadzania wielu poprawek — Studio moze zadac
uiszczenia dodatkowego honorarium za uméwienie dodatkowej sesji na dokonczenie ustugi.

8. Jezeli klient zauwazy konieczno$¢ wykonania poprawek, ma mozliwo$é umowienia sie na poprawienie tatuazu po
konsultacji ze studiem, nie péZniej niz w ciggu 2 miesiecy. Jezeli poprawki wynikaja z zaniedban w pielegnacji klienta beda
one wykonane odplatnie.

§ 6 Zasady przebywania w Studiu
1. Studio podzielone jest na strefe ogdlnie dostepna, w ktdrej dopuszcza sie przebywanie osob, ktore nie maja umoéwionej sesji
— np. w celu umdwienia terminu lub zawarcia umowy. Ponadto, wyznacza sie strefe wykonywania ustugi — tzw. strefe

czysta, w ktoérej dopuszcza sie przebywanie wylacznie klienta oraz tatuatora w ramach umoéwionej sesji.

2.  Klient nie powinien przychodzié¢ na sesje z osobami towarzyszacymi, zwierzetami, dzieémi. Wyjatki od tej zasady sa
dopuszczalne wylacznie na okreslonych indywidualnie zasadach i wymagaja zgody Studia.

3. W przypadku przerwy lub konieczno$ci opuszczenia stanowiska pracy, tatuator zabezpiecza tatuaz. Klient nie powinien
opuszczaé stanowiska bez odpowiedniego zabezpieczenia oraz bez poinformowania tatuatora.
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§ 7 Media spolecznos$ciowe
Klient moze relacjonowaé wykonywanie ustugi w Studiu za posrednictwem mediéw spolecznoSciowych za zgoda tatuatora.

Dopuszczalne jest przy tym korzystanie z urzadzen typu smartfon itp. Zastrzega sie, jednakze zasade opisana w § 5 ust. 4
zdanie drugie — tj. dzialania zwigzane z wykonywaniem zdjeé lub filméw przez klienta nie moga utrudnia¢ pracy tatuatora
przy wykonaniu ustugi. Klient zobowiazany jest do stosowania sie do zalecen tatuatora.

Studio zastrzega sobie mozliwoé¢ utrwalania przebiegu wykonania ustugi w celu tworzenia materiatéw promocyjnych lub
marketingowych. Wykorzystanie wizerunku klienta zostaje jednak ograniczone do zakresu, w jakim wyraza na to zgode.

§ 8 Zasady umawiania sesji

Wykonanie ustugi nastepuje w ustalonym z klientem terminie. Klient ma prawo do jednorazowej zmiany ustalonego
terminu z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni. Ponowna zmiana terminu jest dopuszczalna jednak zadatek wplacony na
poczet dotychczas ustalonych terminéw zostaje zachowany i wymagana jest wplata kolejnego zadatku.

Jezeli wykonanie ustugi wymaga zaplanowania kilku sesji, tatuator informuje o tym klienta. Ustalone honorarium powinno
uwzgledniaé z gory potrzebny naklad pracy.

Kazda istotna zmiana najwazniejszych zalozen ustugi wiazaca sie z konieczno$cia przygotowania nowego projektu, zmiany
tatuatora lub wyznaczenia innego terminu sesji uznawana jest za nowa ustuge. W takim przypadku wplacony zadatek
zostaje zatrzymany, a klient zobowiazany jest do zawarcia nowej umowy.

Ustalenie terminu sesji moze nastapié za posrednictwem formularza kontaktowego, poprzez komunikacje w mediach
spoteczno$ciowych, telefonicznie lub osobiscie.

Gwarancja terminu wystepuje wylacznie po zaplaceniu zadatku. Wplata zadatku poczytywana jest jako zawarcie umowy. W
przypadku uiszczenia kwoty zadatku przelewem na konto pisemng forme umowy udostepnia sie klientowi w dniu sesji.
Klient moze zada¢ przestania mu tresci zawartej umowy na wskazany adres e-mail.

§ 9 Kwestie zdrowotne

Studio nie odpowiada za stan zdrowia klienta. Odebrana zgoda na wykonanie ustugi oraz ankieta zdrowotna stanowia
o$wiadczenia klienta, ktory zobowiazany jest odpowiada¢ na zawarte w niej pytania zgodnie z prawda.

Przeciwwskazaniami do wykonania uslugi jest silna opalenizna, choroby skory, widoczne zmiany alergiczne, ciaza oraz inne
choroby, ktére moga narazaé osoby obecne w studiu.

Klient jest zobowigzany do uzyskania informacji na temat wszelkich przeciwwskazan dotyczacych swojego stanu zdrowia u
lekarza jeszcze przed rozpoczeciem sesji.

W przypadku ujawnienia jakichkolwiek przeszkod zwigzanych z kwestiami medycznymi tatuator odmoéwi lub przerwie
wykonanie ustugi. Zasady dotyczace zadatku stosuje sie.

§ 10 Vouchery podarunkowe.

W pracowni istnieje mozliwo$é¢ zakupu Voucheru podarunkowego.

Vouchery mozna wykorzysta¢ przy kazdym tatuazu i zaleca sie ich wykorzystanie do daty wskazanej na voucherze.
Istnieje mozliwo$é przekazania Vouchera innej osobie, w takim przypadku konieczna jest jednak konsultacja z Pracownia.
Klient kupujacy Voucher jest informowany, ze niewykorzystana kwota Vouchera przy ustugach tatuatorskich przepada i
Pracownia nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Kazdy klient, ktory posiada Voucher moze dokona¢ doplaty gotowkowej do drozszej ushugi tatuazu, ktéra chee wykonac¢ w
Pracowni.

. Voucher nie jest rownoznaczny z zadatkiem. Klient rezerwujac termin, mimo posiadania vouchera podarunkowego

zobowiazany jest do oplaty zadatku.



Czytelny podpis klienta:

§ 11 Prawo do odstapienia i reklamacje

Z uwagi na charakter §wiadczonych ustug, klientowi zapoznanemu z postanowieniami umowy oraz niniejszym
regulaminem — nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy. Klient przed wykonaniem ustugi zostaje
poinformowany o wszelkich istotnych zagadnieniach oraz trwatych skutkach.

W przypadku wadliwego wykonania przedmiotu umowy (ustugi) klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji.
Zgloszenia dokonuje sie w formie dokumentowej lub pisemnie na adres korespondencyjny Studia.

Zgloszenie reklamacji powinno zawieraé¢ dostateczne oznaczenie danych klienta, dokladny opis zastrzezen oraz
sformulowanie zadania. Studio rozpocznie proces reklamacyjny niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania reklamacji lub uzupelnienia brakéw wskazanych w odpowiedzi. Nieuzupelienie brakéw na wezwanie Studia
bedzie skutkowalo pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.

§ 12 Postanowienia koncowe
Zastrzega sie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu. O wszelkich zmianach informuje sie klientow.

W przypadkach spor6w na tle wykonanych ustug, ktérych nie udalo sie rozwigzaé polubownie, wlaéciwym sadem jest sad
powszechny wlaéciwy miejscowo wedtug siedziby Studia.

Ochrona danych osobowych, gromadzenie i przetwarzanie regulowane sa osobnym regulaminem zgodnym z
obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Umowa o wykonanie ustugi przez Studio nie moze by¢ sprzeczna z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.
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